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Portalul Cultural al Romaniei

Activitatea editoriald a cunoscut o crestere semnificativa in ultimii 10 ani, o

efervescentd diversificare a temelor si modalitdtilor grafice. Cu toate acestea datele
statistice indicd inca@ un important deficit in raport cu situatia din tdrile dezvoltate; aceasta
diferentd poate fi interpretatd ca un potential de crestere dacd avem in vedere parametrii
de dezvoltare ainstructiei superioare si procesul de reabilitare economicé a categoriei medii
de varsta (care are prin educatie o nevoie afirmata de culturd scrisa).

Acest potential de crestere este, insa, afectat de cel pufin trei factori:

decalajul marcat intre dezvoltarea industriei editoriale si infrastructura comerciala
prin care se adreseaza pietii;

restructurarea pietii produselor intelectuale si de informare in favoarea suportului
electronic;

diminuarea bugetului de timp alocat lecturii in favoarea produsului mass-media si a
ponderii in crestere a mediului informatic in viata profesionala si personala.

Masurile de crestere pot fi ih mod corespunzator:

dezvoltarea infrastructurii comerciale prin formarea unei oferte unitare asezaté pe o
platforma IT complexa, integrabild in medii comerciale vaste;

conectarea ofertei de carti electronice (e-book) la mediile segregate, cum ar fi
site-urile comunitatilor romanesti din strdindtate; conectarea ofertelor dirijate de
carte clasica, ebook si alte produse culturale catre mediile educationale;

formarea de strategii speciale care s@ imbine promovarea comerciala cu interesul
cultural in diverse medii.

Existd un amplu arsenal de strategii si mijloace care au fost puse valoare de pietele

mai experimentate si care pot fi adaptate pentru atingerea scopului.

Scopurile portalului

@ Realizarea unui platforme IT capabile sd asigure un spatiu unitar de comercializare si

promovare a productiei culturale din Romania dar si din comunitagile romanesti din
afara tarii.



@ Prezentarea productiei editoriale si culturale, in format clasic si digital in Romania,
precum si in intreaga lume (folosind un amplu arsenal de mijloace); integrarea ei pe
platforme cu vocatie comerciala globala;

@ Realizarea unui muzeu virtual al patrimoniului personal (foto, documente, etc),
adresat in special comunitatilor romane din afara {arii;

@ Formarea unui spatiu virtual potrivit care sd comercializeze productia de carte, bilete
la spectacole din {ara sau strdindtate in care sunt implicati artisti romani, sa prezinte
ofertele de turism cu scop cultural precum si sa evidentieze evenimentele organizate
de ICR si alte institutii din Romania, in {ara sau strdinatate;

@ Consolidarea ofertei de material didactic (manuale scolare, caiete pretipdrite,
material paragcolar) pe o singura platforma. Crearea unei comunitdti a cadrelor
didactice din Romania in care se pot discuta si face propuneri de imbunatétire a
materialelor didactice, promovarea diverselor initiative si proiecte desfasurate de
catre acestia.

Portalul Tsi propune, in primul rand, formarea unei piete de carte deschise la nivel
national si international; urmeazd sa se inscrie cat de multe dintre editurile semnificative cu
oferta editoriald pe care o considera potrivita (carte clasica si e-books).

Acest proiect are la baza pilotul realizat in ultimii ani impreuna cu universitatile din
Romania, care viza un program de comercializare, promovare si dezvoltare a cartii
universitare, proiectul avand concursul consortiului Universitaria.

Tn acest sens in perioada 2014-2015 s-a configurat Programul de dezvoltare a cartii la
initiativa catorva universitati importante din Bucuresti, Cluj, lasi, TimiSoara.

Noutatea pe piata editoriald este introducerea unui modul editorial contributiv foarte
avansat numit Symbio, care va stimula puternic interesul publicului, estimat la cateva
milioane de cumparatori §i interesati. Prin intermediul acestui modul utilizatorii au
posibilitatea de a aduce contributii prin introducerea unor informatii inedite, documente,
imagini, filme, legate de tematica pe care o prezintd cartea din magazin. Aceastd
functionalitate este extinsa@ prin comentarii, imagini, materiale video sau audio legate de
spectacole sau circuite turistice din Romania.

Pe aceastd platforma vor fi gdzduite, totodatd, reviste de criticd editoriald/literara,
cataloage de informare online si alte informatii de interes cultural.

Avantajele competitive ale portalului

Consolidarea ofertei de productie editoriala si culturala

Portalul prevede, in primul rand, functionarea unui website care sa asigure formarea unei
piete de carte deschise la nivel national si international; urmeaza ca platforma sé cuprinda
editurile semnificative din Romania, cu oferta editoriald pe care o considera potrivita (carte
clasica si e-book). Tn faza ulterioard portalul va contine si ofertele operatorilor din domeniul
evenimentelor culturale i a celor din domeniul turismului cultural.



Protectia continutului digital

Modul de continut digital ce va fi protejat prin Adobe DRM sau alt sistem de protectie a
fisielor specifice de continut electronic, in functie de platforma informatica care se utilizeaza
(Apple, Android, etc.). Practic descarcarea unei carti electornice sau informatie audio/video,
va bloca fisierul pe calculatorul pe care este descdrcat, astfel protejand continutul impotriva
pirateriei informatice.

Modul editorial contributiv

Sistemul Symbio ce va genera continut dinamic. Acest sistem este legat de autori si
cumpdrdtori. Acestia vor avea acces la mini-blog-uri personalizate pentru fiecare carte unde
vor putea adduga contributii, fisiere, imagini etc.

Promovare selectiva

Strategia de marketing este gandita sa tinteasca in primul rand consumatorul obignuit al
productiei culturale din Romania si din strainatate, incercand sa identifice grupuri de
consumatori care au interese comune si sd ofere catre acestia doar produsele de care sunt
interesati.

Newsletter generale care vor informa operatorii site-ului (edituri, agentii de bilete, muzee,

teatre etc.) §i cumpdrdtorii asupra evenimentelor, dar si unele particularizate pentru
comunitéile de romani din strdindtate, mediilor universitare gi academice.

Crearea unor comunitati culturale tematice

Platforma va permite crearea unor comunitati pe bazd de afiliere, comunitati in care
membrii care impartdsesc interese comune, in vor putea impartdsi din experienta lor i vor
putea desfasura proiecte colective online, prin care se pot promova valori culturale
romanesti.

O astfel de comunitate poate fi comunitatea cadrelor didactice, care pot contribui prin
comentarii i acordare de calificative pentru materialul didactic la imbunatatirea actului de
educatie. Alte tipuri de comunitéti se pot genera din cadrul romanilor aflati in strdinatate si
care doresc impartasirea de informatii despre activitatile care au loc in cadrul acestora.

Usurinta in utilizare

Tnregistrare nominal# pentru fiecare operator in parte (editur3, agentie de bilete, agentie de
turism etc.).

Continutul pentru fiecare editurd este preluat automat in baza de date a site-ului, nefiind
nevoie de efoturi suplimetare din partea editurilor in coordonarea stocurilor i prefurilor
de pe site-urile proprii cu magazinul pe care il detin pe portal. Astfel se asigurd o bund
colaborare din partea editurilor, nu mai necesitd angajarea unei persoane in relafia
editurd-platformé.

Continutul este structurat pe categoriile comerciale principale specifice cartilor si
informatiilor audio/video.



Posibilitatea unui operator de a cere addugarea unei categorii sau subcategorii direct din
interfata de administrare.

Notd: Mentiondm ca acestea sunt doar cateva functii principale pe care portalul le va avea.
Datoritd mentenantei, website-ul va fi continuu imbunatdtit cu module noi pentru
management de continut (CMS) si design, pentru a asigura o actualitate permanenta a
platformei, ea evoluand odata cu noile tehnologii informatice. Desigur se va tine cont de
feedback-ul operatorilor site-ului care vor comunica cu administratorul general direct sau
prin intermediul suportului pe care site-ul il va asigura.

Asistenta vizitatori si operatori

Trebuie luat in calcul ca unii din vizitatori vor avea nevoie de asistentd pe parcursul
plasarii unei comenzi. Acest lucru face ca un departament de asistenta clienti/vizitatori sa fie
necesar.

Acesta va avea ca rol principal indrumarea vizitatorilor pe parcursul plasarii unei
comenzi si va oferi informatii despre comenzi deja plasate clientilor care vor solicita acest
lucru.

Se ofera asistenta si operatorilor site-ului pentru eventualele inadvertente ce pot
apdrea n procesele de lucru.



Piata de produs cultural

De la non-consum la strategii de stimulare a consumului cultural

in general nivelul consumului cultural este depasit de nivelul non-consumului de
aceea este nevoie de o analizd a tendintelor de non-consum din ultimii ani. Dupa 10 ani, se
constatd o scddere generald a segmentelor de ,,non-consumatori”. Anii 2009-2011 au
insemnat un declin important al consumului cultural public, tradus printr-o pondere mai
mare a celor care nu merg niciodatd la cinema, teatru etc.
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Consumul cultural in spatiul public

Pentru toate grupele de varstd, frecventa participarii la spectacole de filarmonica Si
consumul de carti de la biblioteci inregistreaza cele mai scdzute procente in raport cu alte
activitati de consum cultural. Activitatile pentru care opteaza populatia generald o datd la
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cateva luni pot fi redate in urmdtoarea ordine: cei mai multi respondenti prefera
sdrbatorile locale (27,2%), apoi excursiile (21,5%), festivalurile de muzicad/ film/ teatru
(19,5%), spectacolele de divertisment/muzicd (18%), frecventarea mallurilor (17,8%),
plimbarile prin parcuri (16,7%) Si vizitarea muzeelor (15,8%).
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Mersul la teatru in anul 2014
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Mersul la biblioteca in anul 2014

Artele spectacolului, intre alfabetizare Si elitizare

Tn ultimii ani, tTn Romania, numarul respondentilor care au participat la cel putin un
spectacol de teatru, opera sau muzica clasicad inregistreaza o creStere constanta.

Cea mai mare parte a acestor spectatori vizioneaza insa un numar foarte mic de
spectacole dintr-un gen restrans Si nu dezvoltd un interes pentru actul artistic. Asistam,
deci, la un fenomen de alfabetizare de consum, si nu de fidelizare a spectatorilor.

La nivelul tuturor artelor spectacolului, creSterea numarului total al spectatorilor s-a
realizat concomitent cu reducerea procentului spectatorilor fideli, ceea ce duce la concluzia



ca in sdlile de spectacol au aparut publicuri noi, din alte categorii de consumatori.

Cea mai atractivd formd@ a artelor spectacolului rdmane spectacolul de
divertisment/muzicd, 43% dintre respondenti participand la cel putin un eveniment de
acest tip in 2014. Spectatorii tineri, cu varsta mai mica de 35 de ani, reprezintd o parte
importantd a publicului artelor spectacolului (aproximativ 40%, pentru toate sub-domeniile).
in acelasi timp, peisajul artelor spectaculare nu pare si includd o preocupare pentru
categoriile de varsta la care se formeaza obiceiurile de consum, respectiv 14-18 ani, intrucat
din analizele noastre, pentru aceste categorii nu existd dimensionata nicio oferta explicita.
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in mod surprinzdtor, cea mai mare parte a persoanelor tinere ce au vizionat cel
putin un spectacol de teatru in 2014 provine din familii cu un venit mai mic de 1250 lei lunar
(adica jumatate din venitul mediu al gospodariilor din Romania). Acest lucru demonteaza
mitul conform caruia artele spectacolului sunt rezervate persoanelor cu un venit ridicat.
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Solutii posibile (in care am subliniat la ce ar putea contribui in mod direct portalul)



Oferte de bilete promotionale (abonament redus) |G 39%
Mai mult timp liber | 36%
O mai bun& promovare a spectacolelor [ 15%
Cunoasterea programului pe spectacole pe termen lung.. [N 10%
Programarea spectacolului la ore accesibile [ 9%
Facilitati de parcare [N 8%
Desfasurarea spectacolelor in spatii neconventionale [l 6%
imbunatétirea calitatii informatiilor despre spectacol [l 5%
Existenta unei cafenele/ ceaindrii n incinta institutiei de.. Il 4%
Diversificarea modalitétilor de achizitionare a biletelor [l 4%

Diversificarea tipului de spectacol (spectacole cu.. Jll 4%

Factori ce ar determina cresterea participarii la artele spectacolului

Patrimoniul cultural construit. O analizé a perceptiei populatiei

Existd diferente intre ce categorii de cladiri intrd in definitia patrimoniului, in
functie de regiunea de dezvoltare in care locuiesc respondentii. De exemplu, locuitorii din
Regiunile Vest si Centru includ casele din mediul urban intre primele cinci variante
mentionate, in timp ce respondentii din Regiunea Nord-Vest considerd cd blocurile de
locuinte apartin patrimoniului cultural construit. Locuitorii din Regiunea Bucuresti-lifov au
inclus cladirile comerciale in primele cinci categorii din definitia patrimoniului cultural.

La nivel national gradul de constientizare a obiectivelor de patrimoniu din
proximitate este destul de mare, aproape 50% din populatia chestionatd declarand ca stie
de existenta unui obiectiv de patrimoniu pe raza localitédtii de rezidenta. Topul celor mai
importante categorii de obiective de patrimoniu mentionate de respondenti la nivel
national include pe primele cinci locuri muzeele, asezamintele $i monumentele de cult,
monumentele Si obiectele de artd, castelele sau palatele Si casele memoriale.
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Frecventa vizitarii obiectivelor de patrimoniu in ultimul an



Primele trei categorii de obiective de patrimoniu considerate de respondenti a fi in
pericol au fost la nivel national asezdmintele $i monumentele de cult, cetdtile si muzeele.
n topul obiectivelor turistice identificate de respondenti ca fiind cele mai importante din
zona lor se plaseaza obiectivele turistice naturale, asezdmintele Si monumentele de cult Si
muzeele.

Solutii posibile (in care am subliniat la ce ar putea contribui in mod direct portalul)

Investitii in materiale de promovare pentru turisti

(website-uri, brosuri, harti etc) 1%

Investitii in infrastructura de cazare (cabane, hoteluri,

spatii de campare etc) 7%

Protejarea, prezervarea sau reabilitarea patrimoniului 78%
aflat in stare de degradare °

Realizarea de trasee turistice/tematice 80%

Investitii Tn infrastructura de vizitare (modernizare cai de 81%
acces, panouri de informare etc) °

Dezvoltarea de programe educationale in randul elevilor 819
cu privire la protectia patrimoniului cultural construit °

Programe de informare si constientizare a oamenilor cu 81%
privire la importanta patrimoniului cultural construit 2

Preferintele populatiei pentru destinatia bugetului alocat patrimoniului

Muzeele din Bucuresti: practici de vizitare Si profilul publicului

in conditiile existentei unei infrastructuri muzeale ample, mai diversificata decat in
restul tarii, care ar trebui sé@ influenteze in mod direct comportamentul de vizitare Si
frecventa de vizitare, numarul vizitatorilor de muzee din Bucuresti este la un nivel apr opiat
de cel al vizitatorilor la nivel national. Potrivit datelor obtinute, 20% dintre respondentiau
facut cel putin o vizitd la muzeu in ultimul an .

Vizitarea muzeelor Si a caselor memoriale in BucuresSti are un caracter ocazional Si
este o activitate pe care foarte putini respondenti o repetd in decursul unui an, procentele
nefiind astfel incurajatoare pentru profesionistii din muzee. Un procent de 56% nu
desfdsoard niciodatd astfel de activitdti, doar 9% au mers o datd la un muzeu sau casa
memoriald in ultimul an, 7% au mers de doud ori Si doar 4% de mai multe ori . inaintarea in
varstd reprezintd un factor care influenteaza in sens negativ frecventarea muzeelor: doar
9% dintre cei care au vizitat un muzeu 1 n ultimul an au peste 65 de ani.

Ca si in cazul celorlalte tipuri de consum cultural, tinerii viziteazd muzee intr-o
madsurd mai mare decat alte categorii de varsta, cel mai ridicat procent se regdseste in
randul lor (38%), aspect ce poate fi corelat cu dimensi unea educationald a muzeelor.



Conform rezultatelor, cel mai vizitat muzeu din Bucuresti este Muzeul National de
Istorie Naturald@ Grigore Antipa, indicat respondenti in proportie de 59%, urmat de Muzeul
National al Taranului Roman Si de Muzeul National de Istorie al Romaniei.

Solutii posibile (in care am subliniat la ce ar putea contribui in mod direct portalul)

Care dintre urmatoarele variante v-ar determina sa mergeti mai des la muzee? Procent
Mai mult timp liber 44%
Oferte de bilete promotionale 32%
Extinderea programului de vizitare | 26%
O mai buna promovare a expozitiilor/evenimentelor 17%
Calitatea personalului | 13%
Imbunétatirea calitatii informatiilor despre expozitii/exponate 10%
Facilitati de parcare | 9%
Diversificarea modalitatilor de achizitionare a biletelor 7%
Existenta unei cafenele/ceainarii in incinta institutiei 6%
Diversificarea tipului de activitati disponibile in cadrul muzeelor (ex. conferinte, ateliere, 6%
discutii etc)

Interactiunea cu exponatele 3%
Nici una din variante 2%
Nu stiu/ Nu raspund 2%

Factori care ar putea determina cresterea numarului de vizitatori ai muzeelor

Reteaua domesticd de bunuri culturale electronice Si consumul cultural
domestic

Reteaua domestica de bunuri non-fizice

Dvs. aveti acasa, in gospodarie? (pe computer, smart TV, tableta, e-book

reader sau telefon): Do

1. Carti/articole (inclusiv stiintifice)/dictionare/in format electronic 26%
2. Colectii de fotografii in format electronic 43%

3. Filme in format electronic 36%

4. Muzica in format electronic 45%

5. Jocuri in format electronic 34%

6. Documentare in format electronic 24%

7. Videoclipuri in format electronic 26%

8. Softuri/aplicatii gratuite in format electronic 23%

9. Softuri/aplicatii platite (pentru care s-a platit cand au fost 12%

descarcate/achizitionate) in format electronic

Reteaua domestica de bunuri culturale non-fizice
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13% - O data / de
doua ori pe
saptamana,

16% - O data / de
doua ori pe luna

18% - Zilnic

14% - O data / de
doua ori pe an

39% - Niciodata

Cititul in 2014
Cultura nationala versus cultura strainad in contextul globalizarii

32%
Foarte importanta

35%
Destul de
. rtants
importanta 8%
Deloc importanta

24%
Nu prea importanta

Importanta culturii in Romania

Intrebati care sunt primele trei lucruri care le vin in minte cand se gandesc la
sintagma ,culturd din afara Europei”, cei mai multi dintre respondenti asociaza cultura din
afara Europei cu simbolurile culturii asiatice (de exemplu: zidul Chinezesc, mancarea
asiaticd, ritualuri japoneze Si elemente din cultura indiand). Conform datelor analizate, cel
mai mare procent al populatiei (47%) are contact cu alte tari Si culturi prin intermediul
membrilor de familie care locuiesc intr-o altd tara din UE, urmatoarele valori inregistrate
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privind formele de interactiune ale populatiei cu alte culturi si tari s-au distrbuit astfel:

38% din populatie vizioneaza des seriale in limbi strdine, 34% au prieteni care sunt din alte
tari ale UE, 33% vizioneaza des filme de lung metraj in limbi strdine, iar un procent de 30%
manifestd pldcere pentru mancaruri traditionale din alte tari.

43%

De arta si culturadin ~ De arta si cultura din alte De arta si cultura din alte Sa cunoasteti personal (nu

Romania tari U.E. tari ale lumii pe Internet) alti oameni din
U.E.
m Foarte interesat m Oarecum interesat
® Putin interesat Deloc interesat

Gradul de interes al populatiei asupra culturii nationale si straine
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