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Director Geneial Economic

Invitatie de participare la ofertare

Institutul Cultural Romén (I.C.R.), cu sediul in Bucuresti, Aleea Alexandru, nr. 38, sector 1, intentioneaza sa
achiziioneze prin ‘cumpérare directd", in conformitate cu prevederile art. 7, alin. (5) din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice, servicii telefonie mobila, Cod CPV 64212000-5.

In acest context, invitdm toti operatorii economici interesati s& ne ftransmitd oferta n scopul atribuirii
contractului de servicii telefonie mobila, semnata si stampilata, care trebuie s {ina cont cel pufin urmétoarele
informatii;

1. Datele de identificare ale societaiii (adresa, numar de inmatriculare, CUI, cont Trezorerie), precum si datele

de contact ale persoanei desemnate sa se implice in relatiile cu I.C.R.

2. Disponibilitatea firmei dvs. de a presta serviciile solicitate (conform caietului de sarcini anexat), respectiv:

Servicii de telefonie mobild pentru 35 abonamente telefonie mobild, 10 simuri internet mobil tableta si laptop,
pentru o perioada de 12 luni in 2018 , respectiv perioada 01.01.2018-31.12.2018, cu posibilitatea de
prelungire pe 4 luni in 2019, respectiv pentru perioada 01.01.2019-30.04.201%,in conditite art165 din
Hotararea nr.395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare aprevederilor referitoare la

atribuirea contractului de achizitie publica/acordului cadru din Legea NR.98/2006 privind achizitiile publice.

3. Operatorii economici ce depun ofertd trebuie sa dovedeasca o formé de Tnregistrare in conditiile legii din tara de
rezidentd, s& reiasé ca operatorul economic este legal constituit, cd nu se afld in niciuna dintre situafiile de anulare
a constituirii precum si faptul ca are capacitatea profesionala de a realiza acfivitatile care fac obiectul contractului

(se vor transmite documente considerate relevante in acest sens).

4.0ferta financiara in lei fara TVA si cu TVA atat unitar,pe tip de abonament,cat si pe total pachet,

continand urmatoarele ;



10 abonamente tip voce cu urméatoarele beneficii alocate: converbiri nelimitate in reteaua fixa, mobild national’
si roaming zona uniunii europene, 10 GB trafic date, 1500 min international si sms oriunde in lume retele fixe si
mobile si SMS oriunde in lume, 500 min.roaming in alte zone din afara UE.. Acestea abonamente vor fi
repartizatei catre conducerea ICR si coordonatorilor de proiect pe timpul deplasérilor in strainatate;
25 abonamente Normal Business ce vor include beneficii de tipul: convorbiri nelimitate in reteaua fixa, mobila
nationala si roaming in zona UE, 4 GB trafic date, 300 min international si sms oriunde in lume retele fixe si
mobile. Aceste abonamente vor fi distribuite directorilor de directii si sefilor de servicii din ICR.
10 SIM —uri internet mobil 6 GB,pentru tablete si laptopuri trafic national si EEA.
6 pachete extraoptiuni varianta 1, minim 50 de unitati apel primit si apel efectuat,SMS in roaming si 250 MB
pentru tari precum Albania si Statele Unite
18 pachete extraoptiuni varianta 2 ,minim 50 min.primite si 50 minute date in roaming,50 SMSsi 250 MB trafic
pentru tari precum Macedonia, Rep.Moldova, Serbia, Rusia si Ucraina.
12 pachete extraoptiuni varianta 3 ,minim 50 minute efectuate si 50 minute primite in roaming, 100 SMS-uri in
roaming si 250 MB trafic date pentru China,Mexic, Rusia, Serbia si Ucraina
()
5.Criteriul de atribire: preful cel mai scizut al ofertei totale.

6. Valoarea totala estimata fard TVA: 60.245 lei, adica 71.691,55 lei cu TVA (pentru perioada 01.01.2018-
31.12.2018),respectiv 20.602 lei fara TVA, adica 24.516,38 lei cu TVA (4 luni de prelungire contract).

Valoare totala estimata 80.847 lei fara TVA, respectiv 96.207,93 lei cu TVA

7.Termen de prestare : lunar

8.Tip de finantare: Bugetul statului

9.Durata de valabilitate a ofertei: 30 zile

10.Limba n care se redacteaza oferta; limba romana

Data limitd pentru transmiterea ofertelor semnate si stampilate: 15.12.2017, ora 10:00, prin e-mail:

achizitii@icr.ro sau depunere directi la sediul institutiei.

In vederea achizitiondrii produselor, ofertantul céstigitor va fi necesar sd posteze online pe SEAP

oferta cuprinzand aceste servicii, cu codul CPV 64212000-5.
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CAIET DE SARCINI

Pentru achizitia de servicii de telefonie mobila
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1.DENUMIREA SI OBIECTUL ACHIZITIEI Ziva ©2). Luna .. 4 %....... Anul S0/

Achizitia vizeaza Incheierea unui Contract de prestdri servicii de telefonie mobild (cod
CPV 64212000-5). Beneficiarul contractului este Institutul Cultural Romén, iar
furnizorul este operatorul de servicii de telefonie mobila.

Pe baza prezentului document, care contine ansamblul cerintelor cantitative si calitative
ale serviciilor de telefonie mobild, ofertantii vor elabora si inainta propunerea tehnica si
financiard in vederea obtinerii contractului.

in urma selectiei de oferte va fi desemnat operatorul (furnizorul) care va asigura, prin
contract, serviciile de telefonie mobild pentru o perioadda de 12 (doisprezece) luni si
anume de la data de 01.01.2018 pénd la data de 31.12.2018 cu posibilitate de prelungire
de 4 (patru luni) in 2019 respectiv perioada 01.01.2019 — 30.04.2019..

2. CONDITII DE ACHIZITIE SI DE PRESTARE A SERVICIILOR

Furnizorul va prezenta oferta tehnicd si financiard conform cerintelor beneficiarului, si va
specifica tipurie de abonamente de telefonie mobila, resursele de care dispun acestea
(voce, SMS, trafic de date, in retele nationale, internationale si roaming), precum si tariful
pe abonament, conform Formular Oferta din Anexa 1 a acestui document.

Furnizorul are obligatia de a livra servicile la standardele si/sau performantele
prezentate in propunerea tehnicd. Calitatea serviciilor prestate va fi in concordantd cu
standardele actuale si va fi doveditd prin certificate de calitate si conformitate eliberate de
institutii atestate in acest domeniu.

Furnizorul rdspunde pentru calitatea serviciilor prestate.

Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni de
comun acord la modificarea sau suplimentarea clauzelor contractuale, prin acte aditionale,
dar numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazd interesele comerciale legitime
ale partilor si care nu au putut fi prevdzute la data ncheierii contractului;
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Beneficiarul are dreptul de a solicita si primi, prin notificare, diferite suplimentdri de
cantitéti de bunuri si de servicii contractate (aparate telefonice, minute alocate in diferite
retele, capacitate trafic date, etc), in aceleasi condifii de calitate si pret ca cele stipulate in
contractul initial. Suplimentdrile se vor face, de comun acord, prin acte aditionale.

Furnizorul trebuie s& facd toate eforturile necesare pentru a rezolva in regim de urgentd
orice disfunctionalitate in derularea serviciilor de telefonie mobil3.

Toate neintelegerile sau eventualele litigii survenite intre furnizor si beneficiar, pe durata
derularii contractului, cu privire la modul de indeplinire a serviciilor se vor rezolva pe cale
amiabil3.

3. SPECIFICATII TEHNICE SI CARACTERISTICI DE CALITATE

3.1  Convorbirile telefonice tip voce si SMS vor fi contabilizate n minute, iar traficul de
date Tn megabytes si vor fi contorizate si tarifate In baza unor abonamente lunare.

Abonamentele pentru serviciile de telefonie mobila solicitate de beneficiar de la
furnizor, vor dispune de urmatoarele resurse

a) abonamente tip voce care vor dispune de convorbiri nelimitate in retea fix3, mobild
nationald si roaming zona uniunii europene, 10 GB trafic date, 1500 min apeluri cétre
receptori internationali in {&ri non UE pe retele fixe si mobile si SMS oriunde in lume, 500
min. roaming in alte zone din afara UE. Aceste abonamente vor fi repartizate cdtre
utilizatori I.C.R. care prin natura serviciului au un trafic intens de convorbiri in strdindtate;
b) abonamente care vor dispune de convorbiri nelimitate Tn retea fixd si/sau mobil3
nationald, si roaming in zona UE, 4 GB trafic date, 300 min international si SMS oriunde in
lume pe retele fixe si mobile si 50 minute in roaming in zone din afara UE. Aceste
abonamente vor fi distribuite utilizatorilor I.C.R. cu un trafic moderat de convorbiri in
strainatate;
C) SIM -uri pentru internet mobil utilizabile pe laptop sau tabletd cu un minim disponibil
de 6 GB trafic national si UE (Zona 1).
d) pachete de extraoptiuni (suplimentare resurse roaming), pentru acoperirea zonelor
din afara UE, cu resurse alocate dupa cum urmeaza:

- varianta 1, minim 50 de unitdti apel primit si apel efectuat, SMS in roaming si
250 MB transfer date, pentru tari precum Albania si Statele Unite;

- varianta 2 , minim 50 min primite si 50 minute date in roaming, 50 SMS si 250
MB trafic date pentru tdri precum Macedonia, Rep. Moldova, Serbia, Rusia, si Ucraina;

- varianta 3 , minim 50 minute efectuate si 50 minute primite in roaming, 100 SMS
-uri In roaming si 250 MB trafic date pentru China, Mexic, Rusia, Serbia si Ucraina.

3.2 Furnizorul are sarcina de a conecta gratuit beneficiarul, la retea de care dispune,
toate tipurile de abonamente contractate, la toate tipurile de servicii oferite, inclusiv de
roaming, voce si date.

3.3 Furnizorul va conecta toate abonamentele furnizate cdtre I.C.R. la serviciul de
limitare a resurselor, respectiv va plafona fiecare abonament la serviciile de roaming
voce, SMS si date, la limita maxima alocatd pentru aceste consumuri si va restrictiona orice
depasire a acestor resurse alocate.
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3.4 Deblocarea unui abonament restrictionat se va face fie automat la incheierea unei
perioade lunare de facturare, fie la solicitarea reprezentantului desemnat de beneficiar prin
alocarea lunard a unia sau a cel mult 6 pachete de extraoptiuni. In acest din urmd caz
solicitarea va indica si tipul pachetului de extraoptiuni respectiv zona geografici sau tarile,
pe care urmeaza s-0 acopere cu serviciile roaming.

3.5  Furnizorul va dota beneficiarul, la cerere, f&rd a modifica tarifele abonamentului, cu
terminale telefonice mobile si dispozitive de transmitere date, performante, de nouj
generatie tehnologicd, respectiv aparate telefonice cu ecran tactil de rezolutie inalt3, cu
memorie internda mare, cu Wi-Fi si bluetooth. Aceste aparate vor rimane in posesia
beneficiarului pana la terminarea contractului.

3.6 Terminalele telefonice oferite beneficiarului vor avea capacitatea de a fi folosite in
orice refea de telefonie mobild, altele decét cea a beneficiarului;

3.7 Furnizorul poate asigura in costul abonamentului, polite de asigurare pentru
terminalele telefonice oferite beneficiarului, inclusiv impotriva furtului, dar accesarea
acestei facilitéti rdmane la latitudinea beneficiarului;

3.8  Furnizorul va asigura pdstrarea/mutarea numerelor de telefon existente in orice
retea mobild, iar operatiunea de portare nu va atrage dupd sine costuri suplimentare
pentru autoritatea contractanta;

3.9  Furnizorul nu poate percepe beneficiarului, pe parcursul deruldrii contratului, tarife
mai mari fata de cele mentionate in oferta initiald si stipulate in contract;

3.10 Furnizorul va acorda beneficiarului, pe parcursul deruldrii contractului, puncte de
loialitate, in functie de valoarea facturii lunare achitate. Beneficiarul va putea reporta
punctele de la o lund la alta si le va putea valorifica prin procurarea de terminale telefonice
sau servicii

3.11 Furnizorul isi asuma intreaga responsabilitate pentru calitatea serviciilor prestate,

3.12 Caracteristici tehnice urmdrite:

a) acces la apeluri nationale si internationale, UE si-non UE, in limita abonamentului; in
orice retea;

b) taxare la secundd din primul minut sau, obligatoriu, dup# primul minut de convorbire.

¢) posibilitatea raportarii in timp real a consumurilor efectuate de utilizator, respectiv
afisarea pe ecranul telefonului, Tn urma unui apel pe numdr scurt, a resurselor
consumate (minute, SMS, Roaming, MB), a celor rdmase precum si a costurilor
inregistrate pind la momentul apelului in cauzi;

d) un total 35 de abonamente, din care 10 linii cu resurse alocate maximale si 25 cu
resurse alocate medii, precum si 10 SIM-uri utilizabile pe tabletd si laptop, pentru trafic
de date local si in roaming;

e) pachete suplimentare de extraoptiuni (suplimentare de resurse) pentru diferite zone ale
lumii dupa cum urmeaza;
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- 6 pachete varianta 1, extraoptiuni roaming pentru t3ri precum Albania si Statele

Unite;

- 18 pachete varianta 2, extraoptiuni roaming pentru tari precum Macedonia, Rep.

Moldova, Serbia, Rusia, si Ucraina;

- 12 pachete varianta 3, extraoptiuni roaming pentru tdri precum China, Mexic, Rusia,

Serbia si Ucraina;

f) ofertantul trebuie sd defind toate autorizatile sau/si avizele necesare pentru

furnizarea serviciilor de telefonie mobila.

4. MODALITATI SI CONDITII DE PLATA

Furnizorul va emite lunar o facturd, in lei, care va include contravaloarea
abonamentelor pentru posturile telefonice aflate in uz, precum si valorea consumurilor
fdcute prin pachetele de extraoptiuni activate la cerere, respectiv factura va contine
contravaloarea convorbirilor efectuate de la posturile telefonice contractate;

Vor fi facturate numai pachetele de extraoptiuni activate la cerere.

Factura va fi transmisd beneficiarului la o datd stabilitd de comun acord, numitd
datd de facturare. Transmiterea facturii se va face electronic la adresa e-mail a
delegatului din partea beneficiarului dar si in original, prin posta, la adresa I.C.R. sediul
principal sau prin delegat la registratura I.C.R.

Plata facturilor se va efectua de beneficiar in conformitate cu prevederile QUG
34/2009, in contul de trezorerie al furnizorului.

Factura va conjine obligatoriu urmatoarele date: servicile consumate conform
achizitiei (min abonament si extraoptiuni, minute suplimentare, etc), valoarea unitard si
valoarea totald a serviciilor (cu toate taxele incluse si evidentiate), cursul de schimb
valutar (Euro/Lei) stabilit de B.N.R. n ziua facturdrii, date de identificare pentru
beneficiar si furnizor

Tarifele folosite la calculul facturii nu pot depdsi valorile stipulate atat in ofertd
cat si in contract.

Adresa postald de facturare este strada Aleea Alexandru, nr. 38, sector 1,
Bucuresti.

nGabriel Ionita
Director Directia Managemet Logistic
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Intocmit,
Sef Serviciu Administrativ, Protocol, Parc Auto
Liviu Mircea
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